
 

 The Powerful Coaching  
& Mentoring in Organization  

 

หลกัการและเหตผุล : 
      หวัหน้างาน  “ผู้นําระดบัต้น”  เปรยีบเสมอืนฟนัเฟืองสําคญัในการคุมขมุกําลงัขององค์กร เพราะ เป็นผู้ที่มี
บทบาทในการบรหิารงาน บรหิารลกูน้อง ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่และรากฐานขององคก์รโดยเป็นผู้ผลติสนิค้าและบรกิาร 
  ดงันัน้ หวัหน้างาน จงึจําเป็นต้องมบีทบาทและหน้าที่สําคญั คอื การพฒันาใหลู้กน้องทกุคนมคีวามสามารถ
ในการทํางาน เพื่อให้งานมคีุณภาพและบรรลุตามเป้าหมาย โดยการ “สอนงาน”  แต่จากผลการวจิยัพบว่า หวัหน้างาน
ส่วนใหญ่ไม่ประสบความสําเร็จในการสอนงาน เนื่องจาก ลกูน้องขาดความเชือ่ถอืศรทัธา และขาดความไว้วางใจ  
 หลกัสูตรนี้ ได้ออกแบบเพื่อพฒันาให้ หวัหน้างานมคีุณสมบตัแิละทกัษะในการทําหน้าที่เป็น “โค้ช” และ  
“พี่เล ี้ยง”  เพื่อสร้างความศรทัธาใหแ้ก่ลกูน้อง โดยเป็น “ที่ปรกึษา”  ที่ดขีองลูกน้อง รวมทัง้ มทีกัษะการสอนงานที่มี
ประสทิธภิาพ ซึ่งจะทําให้  “หวัหน้างานได้ทัง้งานและใจทมีงาน”  อนัจะส่งผลให้งานสําเร็จตามเป้าหมายและสร้าง
บรรยากาศที่ดใีนการทํางานต่อไป 
 

วตัถปุระสงค์ 
1. เพือ่ให้ผู้จดัการ หวัหน้างาน ผู้นํา รูแ้ละเข้าใจบทบาทของการเป็นโค้ชทีถู่กต้อง  
2. เพือ่ให้ผู้เข้ารว่มสมัมนาไดร้บัความรูแ้ละมทีกัษะความสามารถในการสอนงาน  
3. เพือ่ให้ผู้เข้ารว่มสมัมนาสามารถวางแผนการสอนงานและนําทมีให้พฒันาทกัษะได ้ 
4. เพือ่ให้ผู้เข้ารว่มสมัมนารูเ้ทคนิคศาสตรแ์ละศิลป์ในการสอนงานให้ไดผ้ลงานจรงิในองคก์ร  

 

หวัขอ้อบรมสัมมนา 

 กระบวนการเรยีนรูส้ําหรบัผู้ใหญ่ 5 แบบ กบัสถานการณ์ สถานภาพ ตามความเหมาะสมและผลลพัธ์ที่
ต้องการ 

- Lecture  
- Demonstration  
- On the Job Training  

- Coaching  
- Mentoring  

 การวเิคราะห์ลูกน้อง (ผู้เรยีน) ในการเลอืกวธิกีาร วางแผนการสอนงาน 
- Mentoring ใช้สถานการณ์ไหน เหมาะสมกบัคนประเภทไหน งานอะไร และผลลพัธท์ี่ต้องการ 
- Coaching ใช้สถานการณ์ไหน เหมาะสมกบัคนประเภทไหน งานอะไร และผลลพัธท์ี่ต้องการ 

 A-B-C Model ในการสอนงานแบบ Mentoring 
 3 R & 3 S ในการสอนงานแบบ Coaching 
 เคร ือ่งมอืและเทคนิคสําคญัในการสอนงาน 

o ทกัษะการฟงั (In deep Active Listening) 
o ทกัษะการคุย (Dialogue Skills) 
o ทกัษะการถาม (Questioning Skills) 

o ทกัษะการสะท้อนกลบั (Feed back) 
o ทกัษะการอ่านภาษากาย (Body 

Language) 

 7 E : กระบวนการสอนรายวนัในการทํา Coaching & Mentoring 
 สิง่ทีปิ่ดกัน้การเรยีนรูข้องผู้ใหญ่ 5 ประการ 

ขอเชญิเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชงิปฏิบัติการ หลักสูตร 



 สิง่ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้องผู้ใหญ่ 5 ประการ 
 จติวทิยาการเรยีนรูข้องผู้ใหญ่ 10 ประการ 
 เทคนิคการให้ Feedback 2 แบบ 

- Corrective Feedback   
- Supportive Feedback 

 แบบฟอรม์ : การทําแผนการสอน (Coaching & Mentoring Plan) 
 แบบประเมนิ : คณุเป็นนักสอนสไตล์ไหน ? 
 แบบฟอรม์ : การให้ Feedback 
 Workshop : การฝึกปฏบิตั ิCoaching & Mentoring 
 

ผู้เขา้รบัการฝึกอบรม  พนักงานขาย จํานวน 30 คน / รุน่ 
รูปแบบการฝึกอบรม 

 Workshop กจิกรรมระดมความคดิเพื่อสร้างสรรคแ์ละเขา้ใจวธิกีารสอนงานที่ถูกต้อง 
 Role play กจิกรรมบทบาทสมมต ิเพื่อฝึกทกัษะการสอนงานที่ดตีามสถานการณ์ต่าง  ๆ
 Case study กรณีศกึษาการวเิคราะห์สถานการณ์ 

 
วิทยากร   อาจารยพ์รเทพ ฉันทนาวี  
ประสบการณ์ทํางาน 
 ผู้อํานวยการหลกัสตูรพฒันานักขาย บรษิทั มหวฒัน์ เอ็นเตอรไ์พรส ์จาํกดั  
 ผู้อํานวยการฝ่ายพัฒนาทรพัยากรบุคคล กลุ่มบรษิทั ทีซซีี แคปปิตอล กรุป๊   
 ผู้จดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครอืโอสถสภา 
 ที่ปรกึษาและวทิยากรด้านทรพัยากรบุคคล 
 
 

กาํหนดการ : วนัrพธุท่ี 22 พฤศจิกายน 2560      สถานท่ี :  โรงแรมจสัมินซิต้ี สุขมุวิท 23 
 

ค่าอบรม ราคาก่อน VAT VAT 7% 
ภาษีหกั  

ณ ท่ีจ่าย  3% 
ราคาสุทธิ 

    ราคาท่านละ 3,900 273 (117) 4,056 
Early Bird (5 วนั) 
จ่ายก่อนลดพิเศษ 

3,500 245 (105) 3,640 
 

หมายเหต ุ    - คา่ลงทะเบยีนเข้ารว่มสมัมนาสามารถนําไปลดหย่อนภาษีเงนิไดนิ้ตบิคุคลได ้200% 
                  - ราคารวมเอกสารประกอบการสมัมนา, อาหารกลางวนั, น้ําชา-กาแฟ 

บรษิัท เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร ์จํากดั 
34/289  หมู่บา้นไทยสมบรูณ์  2 หมู่ที ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี  12120  
โทร. 02-191-2509, 062-315-5283, 081-847-6341 โทรสาร 02-903-0080 ต่อ 5283 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา     

1. ...................................................................................... ตําแหน่ง..............................................มอืถือ..................................................  
2. ...................................................................................... ตําแหน่ง..............................................มอืถือ.................................................. 
3. ...................................................................................... ตําแหน่ง..............................................มอืถือ.................................................. 
4. ...................................................................................... ตําแหน่ง..............................................มอืถือ.................................................. 
5. ...................................................................................... ตําแหน่ง..............................................มอืถือ.................................................. 
 ทีอ่ย ูเ่พือ่ออกใบเสรจ็ :  (กรณุากรอกรายละเอียดใหช้ัดเจนเพื่อความถกูต้องในการออกใบเสรจ็)   

 

(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชือ่...................................................เลขประจําตัวผู้เสียภาษี...................................................... 
 สํานักงานใหญ่   สาขา.................เลขที่..................หมู่................อาคาร/หมู่บ้าน....................................ชั้น.................... 
ตรอก/ซอย.............................ถนน.................................แขวง/ตําบล.............................อําเภอ/เขต............................................ 

จังหวัด.......................................รหัสไปรษณีย์.........................โทรศัพท.์................................โทรสาร.......................................... 
ผู้ประสานงาน..............................................มอืถอื....................................E-mail : ..................................................................... 
 

 ประเภทธรุกจิ........................................................................................................................................................................... 

 ตอ้งการหกัภาษี  ณ  ทีจ่ ่ายหรอืไม ่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 3%    ในนาม  บริษัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซน็เตอร์  จํากัด  เลขท่ี 34/289 หมู่บ้านไทยสมบรูณ์ 2   
                  หมู่ท่ี 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 
โอนเงนิเข้าบญัช ี:  บริษัท เคเอน็ซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากัด   ประเภทบญัชี ออมทรพัย์ 
          ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รังสติ    เลขท่ีบญัชี   364-236239-5 
                            ธนาคารกสกิรไทย สาขาฟิวเจอร์ พาร์ค รังสติ 2  เลขท่ีบญัชี  022-3-65013-9 
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลกัฐานการโอนเงนิมาที่ fax. 02-903-0080 ต่อ 5283 
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